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Belegerfassung 3

1.1

Belegerfassung

Reparaturauftrag

Definition: Ein Reparaturauftrag ist ein Auftrag mit gerdtebezogenen Zusatzinformationen. Es gibt dazu
eine eigene Belegart "Reparaturauftrag”.

Es gibt verschiedene Wege, wie Sie einen Reparaturauftrag anlegen kénnen:

A. Neuanlage eines Reparaturauftrages in der Belegerfassung:

Legen Sie einen neuen Reparaturauftrag wie folgt an: Hauptmenil > Belegbearbeitung > Datei > Neu
> Reparaturauftrag oder tber das entsprechende Symbol T fur neue Belege anlegen.

Die Geratedaten kénnen dabei entweder von Ihnen manuell eingegeben werden (z.B. bei Fremdgeraten)
oder direkt aus der Geratekartei (des Kunden) Glbernommen werden. Details zur Geratedatei siehe unter:
"Geréatekartei"

Details zur Neuanlage eines Reparaturauftrages siehe unter: "Oberflache Reparaturauftrag”

B. Reparaturauftrag aus der Geratekartei starten:

Sie kénnen auch direkt aus den Stammdaten der Geratekartei heraus einen Reparaturauftrag neu
anlegen wobei in diesem Fall die Daten des konkreten Gerétes sofort in den Reparaturauftrag
Ubernommen werden.

| Reparatur/Serviceauftrag starten |

Der Start erfolgt aus der Geratekartei Gber den Button:

C. Reparaturauftrag aus dem Info-Center von com(organize) heraus starten:

Eine zuséatzliche Moglichkeit bietet das Info-Center aus com(organize): Im Info-Center werden unter
Warenwirtschaft > Gerate/Werkstattverwaltung alle Gerate des Kunden aus der Geratekartei
angezeigt:

7| Postfach
(= @ Thomas M. a Gerate Werkstattverwaltung fur Kun
EE@ Mailb o Nummer Fit.Nr|  Datum Artikel Bezeichnung

(3 Futura2008 18996 700007 0B.07.2008 Tv-1 FARBFERNSEHER TATOSDFBAV. PHILC. 14PT._ 0
s 18994 700008 04.12 2007 01230964-L DA 62-3/LW DUNSTABZUG INTEGRIERT, MIELE
18994 700006 04.122007 01230964-L DA 62-3/LW DUNSTABZUG INTEGRIERT, MIELE

[ Archiv

Durch Doppelklick auf ein Gerat wird automatisch die Geratekartei gedffnet, aus der Sie dann in Folge

gleich einen Reparaturauftrag machen konnen: | ePamEtur/Senviceauftrag starten | (genauso wie unter Punkt
B beschrieben).
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4 Reparaturauftrag

1.1.1 Oberflache Reparaturauftrag

Wenn Sie einen Reparaturauftrag neu anlegen, erscheint zuerst folgende Zusatzmaske:

Service/Reparaturauftrag IE‘
Q B0PHE O & - P neuer Beleg (Serie). .
Bearb Nr.: E] E] S Kundennr.: 1 E] Status: [Gecét angenommen v]
Bemerwung COMTECH IT Systeme D Rep. wartet auf Ersatzteil
Annaberg 125
5524 Annaberg Fima:
- - Datum: | . .
Gerat/Fehlerbeschreibung | Kundenwiinsche I Reparaturbeschreibung | Kundendaten | Zusatze | Infos |
[ Gerat weiteraeleitet
Bearb./Annahme: |35 Fima:
bearb. Techniker: E] ol - - @
Annahmedatum:  [27.01.2009 = 1454 =
Temindstum:  |27.01.2009 <[ rasals HEs e
Datum: | . .
Bezeichnung:
Marke: E] [ Garantieauftrag
T E] urspr. Beleg-Mr:
ype:
Ju |
Modell [
Seriennummer: E]
Zusatznummer: E] [ Fremdgerat
Zubehér: Nr.:
Bez.
Artikel Bezeichnung Menge EH [ Kunde wurde benachrichtit
Datum: | - -
von:

Bearb.Nr.: dieses Feld bleibt vorerst frei - die nachstfolgende Bearbeitungsnummer fir Reparaturauftrage
wird beim Speichern lhrer Eingaben automatisch vergeben.

Kundennr.: wahlen Sie zuerst den Kunden aus; wenn Sie anschlie@end mit den Tasten "Tab" oder
"Enter" weitergehen springt das Programm in die

Bemerkung: Dieses Feld ist fiur die manuelle Eingabe gesperrt - es wird automatisch mit den Daten des

Gerates und der Fehlerbeschreibung gefillt, wenn Sie den Reparaturauftrag fertigstellen. Diese Daten
werden zugleich im Feld "Interne Bemerkungen" im Belegkopf hinterlegt.

1. Eingabemaske ("Reiter") Gerat/Fehlerbeschreibung:
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Belegerfassung 5

| Gerdt/Fehlerbeschieibung | Kundenwinsche | Reparatubeschreibung | Kundendaten | Zuséitee | Infos |
Bearb. Aannahme: | Maria Busch

bearb. Techriker: l:l

= 10:53

10:53

Annahredaturn: (12122008
T ermirdatunm; 12122003

A | | H]|F

Bezeichnung:

b arke;

| E] E]

Type:
td adell:

DO

S ernennummer;
Zuzatznummer;

Zubehor:

[ Fremdgerat

Bearb./Annahme: in dieses Feld kann man den Namen oder das Kirzel desjenigen Mitarbeiters
eintragen, der/die den Reparaturauftrag aufgenommen hat (tblicherweise am Telefon oder im
Verkaufsbereich).

bearb. Techniker: in diesem Feld kénnen Sie denjenigen Mitarbeiter auswahlen, der fir die Reparatur
zustandig ist; Voraussetzung ist allerdings der Einsatz des Vertretermoduls da die einzelnen Mitarbeiter
im Vertreterstamm angelegt werden missen.

Beispiel:
bearh. Technhiker: E] |
annahmedatur: | Auswahlliste Vertreter
Termindatum:
. . Nurnrmer M ame
Bezeichung: | T TESTVERTRETER
Marke: 2 Huber Sepp

Annahmedatum / Termindatum: in diese Felder wird automatisch das Tagesdatum und die aktuelle
Uhrzeit eingetragen,; bitte bei Bedarf andern.

Bezeichnung: Sie missen nur dann eine Bezeichnung eintragen, wenn das Gerét nicht in der
Geratekartei des Kunden hinterlegt ist.

Wenn Sie ein Gerat aus der Geratekartei suchen wollen. miissen Sie auf den Button in der
Buttonleiste klicken!

Dadurch verzweigt das Programm in die Geréatekartei und schléagt die Kundennummer, die Sie vorher
ausgewahlt haben, vor:

Gerdte/Werkstattverwaltung

Geratedaten
K.dsthr.;
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Reparaturauftrag

Klicken Sie anschlieend auf die Auswahlliste l—J und Sie erhalten eine Liste aller Gerate dieses
Kunden aus der Geratekartei:

20000 VIDEOREKORDER  WIDEO-REKORDER ZUBLIM
TI0002 W alter Buzch 01230964 D4 B2-3/L% DUNSTABZUG INTEGRIERT
20002 '/ alter Busch WT346 WisSCHTROCKNER 1500 U MIELE
210000 COMTECH 01230964-L D4 B2-3/L0 DUNSTABZUG INTEGRIERT

Wahlen Sie das gewtiinschte Gerat aus und gehen Sie weiter mit "OK". Damit wird Ihnen dieses Gerate

komplett angezeigt und Sie kénnen am unteren Rand mit dem Button | 24sgewahites Gerdt ubergeben | die
Daten sofort in den neuen Reparaturauftrag tbernehmen:

B ezeichnung: D& B2-3/L DUNSTABZUG INTEG

Marke: MIELE (]
Type: EI
Madel: (]
Senennummer;  [DUMSTOS E|

Wenn Sie einen bereits bestehenden Reparaturauftrag zu einem Gerat suchen wollen, z. B. weil

die Reparatur noch nicht abgeschlossen ist und Sie noch Eintrage machen missen oder weil der Kunde
das Gerat erneut zu lhnen bringt, dann kénnen Sie in den Feldern:

Marke / Type / Modell / Seriennnummer / Zusatznummer: bereits bestehende Reparaturauftrage suchen.
Je nachdem, aus welchem Feld Sie die Suche starten stehen Sie auch gleich in der Auswahlliste in der
entsprechenden Spalte und kénnen einen Suchbegriff eingeben.

Beispiel (Suche im Feld "Type"):

Type: | E]

Auswahlliste

b arke Bezeichnung Type ki

14PT1EEEY  AMET FARBFERMSEHER, T=T.OSC

Hinweis: wenn Sie suchen wollen brauchen Sie nur das erste Zeichen eintippen -
daraufhin erscheint automatisch ein Eingabefeld:

Type b odell

o e e o T e

Suchen: Type @

B Ok
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Belegerfassung 7

Fremdgerét: hier kdnnen Sie ankreuzen, ob es sich um ein Fremdgerat handelt (reines Informationsfeld).

Zubehor: Geben Sie ein, ob der Kunde irgendein Zubehtr mitgebracht hat, z. B. eine Fernbedienung.

2. Eingabemaske ("Reiter") Kundenwiinsche:

Gerdt/Fehletbeschreibung | Fundenwiinzche | Reparaturbeschreibung | Kur

Reparatur bis: | EUR - | 0.0a
KM erstellen ELR 0.00
FRep. unrentabel, Kosten ca:  |ELR Q.00

| Gerat wurde abgehalt van:

| Gerat wurde gelifert von:

Kunde wie benachrichtigen:

Benachnchtigungsnr, Abdresse:

In dieser Eingabemaske kdénnen Sie eintragen, ob der Kunde einen Kostenvoranschlag will, bis zu
welchem Betrag eine Reparatur akzeptiert wird, wer das Gerat abgeholt oder an den Kunden geliefert hat
sowie eine eventuelle Benachrichtigung des Kunden. In der Auswahlliste "Kunde wie benachrichtigen"
kdnnen Sie individuell weitere Benachrichtigungsarten neu definieren (siehe oben).

3. Eingabemaske ("Reiter") Reparaturbeschreibung:

Ger.éthehIerbeschreibung . Fundenwiinzche | Reparaturbeschreibung '

Reparaturbeschreibung [fur Eundenauzdruck]:

weitere interne Reparaturbemerkungen:

In diesem Teil de Reparaturauftrages kénnen Sie sowohl eine Reparaturbeschreibung fir den
Kundenausdruck (siehe "Reparaturauftrag drucken") als auch interne Reparaturbemerkungen eintragen.

4. Eingabemaske ("Reiter") Kundendaten:
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Reparaturauftrag

Gerat/Fehlerbezchreibung | Kundenwiingche | Reparaturbeschreibung --Rﬁnaéﬂa;ﬂtﬁ- Zuzal

Titel: Herr Rechnungzadresze andem
Mame 1: Wialter Busch
Marne 2

M armne 2:

M arne 4:

Adreszze 1 Hauptplatz 26
Adresze 2 2000 Stockerau
Tel:

Fau: 022624123456

E -Mail: walter@combech. at
JID-Mr.::

Hier werden die Stammdaten aus dem Kundenstamm angezeigt. Wenn Sie diese Daten (nur fir den
aktuellen Reparaturauftrag !!) &ndern wollen, miissen Sie die Funktion Rechinungsadresse andern

aktivieren.

5. Eingabemaske ("Reiter") Zusétze: Diese Funktion ist derzeit nicht aktiviert und flr eventuelle
Individualanforderungen vorgesehen!

ariabel Y ariabel 0,00

6. Eingabemaske ("Reiter") Infos: In dieser Maske werden Informationen ber die Erzeugung bzw.
letzte Anderung des Reparaturauftrages angezeigt.
Diese Daten sind NICHT &nderbar!

[erat/F ehlerfbezchreibung | Fundenwunsche | Beparaturbeschreibung | Kundendaten | Zuzatze

E rzeuigungzdatum; 15.12.2008 Zeit |09:34:37
Erzeuqunozbenutzer: tm
D atum letzte Anderung: 15122008 Zeit |09:34:37
Benitzer letzte Anderung: trn

Eingabemd&glichkeiten auf der rechten Seite des Reparaturauftrages:

Status: in diesem Feld kdnnen Sie (bzw. der zustandige Mitarbeiter) laufend den aktuellen
Bearbeitungsstatus des Gerates eintragen bzw. anzeigen lassen. Dies ist vor allem fir die aktuelle
Information dann wichtig, wenn der Kunde anruft und wissen will, wie weit die Reparatur schon ist.
Bei Bedarf konnen Sie zusétzlich neue Stati definieren.
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Belegerfassung 9

neuer Beleq...

Statuz: | Gerat angenommen -

[3erat angenommen

[] Re Erstdiagnose

Firrna erledigt
M3 wird 2. 2. repariert
DAt wartend

<neu definieren...»

zuséatzliche Angaben zum Status: Sie kdnnen eintragen, ob die Reparatur auf einen Ersatzteil warten
muf3, ob das Gerat weitergeleitet wurde bzw. ob das Gerat schon fertig ist bzw. wann es fertig wird:

[¥] Rep. wartet auf Ersatzteil

Firma:

Draturn: | - . @

[7] Gerat weitergeleitet

Firma:

Draturm: | . . @

[] Gerat fertig

Daturn: | . . @
Hinweis: Um in die Felder "Firma" bzw. "Datum" etwas
. . . . . .. 7|
eintragen zu kénnen, missen Sie zuerst den Bereich aktivieren [i'!

Block Garantieauftrag:

Diese Felder sind reine interne Informationsfelder und kénnen Ihnen dabei helfen, daf’ nicht irrtimlich
eine Rechnung geschrieben wird, wenn es sich um einen Garantiefall handelt. (in diesem Fall muf3 der
Reparaturauftrag nach Erledigung in die Ablage kopiert werden, damit er nicht ewig "offen" bleibt).

[7] Garartieauitrag
urzpr. Beleg-Mr: Fa00o4
Garantiebeleg vom:| . . @
RechBeleg wom:| - - @

im Feld "urspr. Beleg-Nr:" wird automatisch diejenige Rechnungsnummer eingetragen, mit der dieses
Gerét urspringlich verkauft wurde.

Leihgerét: tragen Sie hier die Daten eines Leihgerétes ein:

[¥] Leibigerat
Mr.: 4711
Bez: |Miele DAB2-4
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Reparaturauftrag

Kunde wurde benachrichtigt:

Sobald Sie diese Funktion aktivieren, werden in die Felder automatisch das Datum, die Uhrzeit sowie
der am jeweiligen Arbeitsplatz angemeldete Benutzer eingetragen. Diese Daten kénnen nicht manuell

eingetragen oder gedndert werden!

[¥] kunde wurde benachrichtigt
D' atum; |15.12.2008 11:06

vor,  [tm

SchlieRen Sie den Reparaturauftrag ab, indem Sie auf den Button "Beenden” klicken und die
anschlielende Frage

Bestitigen L&J

lel Datensatz speichern?

| | [ Nein

\ mit "Ja" beantworten.

Damit wird der Reparaturauftrag angelegt und Sie befinden sich in der Belegerfassung in der ersten
Positionszeile:

.

- Reparaturauftrag Mr.: 121 /1, Firma Walter Busch 2000 Stockerau

Reparaturauftrag
Bearbeitung: 1211 El / 1 Gerétebeschlreiburjg: DA B2-3/Lw Adresse
—— Dunztabzug integriert
Rechrungskunde: 20002 [.) (2] Marke: Migle _ Funde: "W alter Busch
Geschaftsfall 7L El E‘ @ IEI Fehlerbeschreibung: Filkerhalterung defekt . 2000 Stockerau
Lieferant:
Artik glnummer Menge Einheit | Positionzhr. WEN Zeil Su.SanstYkn Bezeichnung
| L=

Die Gerate- und Fehlerbeschreibung sind in das Feld "Interne Bemerkungen" eingetragen:

Belegbeschreibung [intem] |Geratebeschreibung: DA 62-3/LW Dunstabzug integriert
Marke: Migle
Fehlerbeschreibung: Fiterhatterung defekt

Weitere Informationen siehe unter: "Belegkopf/Beschreibung".

Hinweis: Die von Ihnen geleisteten Arbeiten bzw. benétigten Materialien werden wie bei jedem anderen
Beleg eingetragen und dann in eine Rechnung (oder bei Garantieleistungen in die Ablage) weitergeleitet.

© 2012 contech it solutions
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1.1.2

Nachtragliches Aufrufen eines Reparaturauftrages:

Wenn Sie einen Reparaturauftrag weiter bearbeiten missen dann suchen Sie zuerst den
Reparaturauftrag wie jeden anderen Beleg. Gehen Sie in die erste Positionszeile und klicken Sie

anschlieRend auf das Symbol <. Damit wird die Maske mit den Geratedaten wieder gedffnet und Sie
kénnen Erganzungen/Anderungen eintragen wie z.B. den Status des Gerétes andern, die
Reparaturbeschreibung fur die Abrechnung eintragen, usw.

Mehrere Rep.Auftrage in einem Geschaftsfall

Wenn Sie z. B. fir eine Hausverwaltung innerhalb eines Geschéftsfalles gleich mehrere Reparatur- bzw.
Senviceauftrédge durchfuhren sollen, dann kdnnen Sie diese Seniceauftréage gleich innerhalb der
Erfassungsmaske fur das erste Gerat nacheinander eingeben, ohne jedesmal neu einsteigen zu
missen.

Vorgang:
1. legen Sie den ersten Reparatur-/Seniceauftrag an (bzw. steigen Sie in einen Reparaturauftrag des
Geschaéftsfalles ein)

2. Klicken Sie auf das Symbol = inder Symbolleiste; damit wird ein neuer Seniceauftrag angelegt;
zur Kontrolle steht rechts oben:

neuer Beleg (Serie)...

3. Suchen Sie das nachste Gerét aus der Geratekartei, fullen Sie den Seniceauftrag aus und drucken
Sie bei Bedarf den benétigten Beleg.

4. legen Sie entweder It. Punkt 2. den nachsten Seniceauftrag zum selben Geschéaftsfall an oder
beenden Sie die Anlage mit "Beenden".
Ergebnis:

Im Belegnavigator sehen Sie, dal’ im selben Geschéaftsfall mehrere Reparaturauftrage angelegt wurden,
die dann bei Bedarf auch gemeinsam abgerechnet werden kénnen.

© 2012 contech it solutions



12 Reparaturauftrag

Belegnavigator

Folgende Belege zind in diezem Geschaftzfall vorhanden:

=) cpareurautozg
‘_.'1 7/3,1612.2008, Gerdtebeschreibung: WASCHTROCKMER 1500 U
: £ 7/2,1512.2008, Gerdtebeschreibung: DA 62-3/LW DUNSTABZUG

{ﬁ 7/1,1512.2008, Gerdtebeschreibung: DA 62-3/LW DUNSTABZUG

1.1.3 Reparaturauftrag drucken

Wenn Sie im Reparaturauftrag auf die Auswahl beim Druckersymbol klicken, erhalten Sie folgende
Druckmdglichkeiten:

Service/Reparaturauftrag

RERaIDLfHB O SF LU
[ Empfangsbeleg drucken
Bearb.Mr.: 7 - / 1 B
=T B[E] 2 Reparaturauftrag drucken
Bemerkung |Geratebeschreibung: DA B2-3/0W = G s
DUMSTABZUG INTEGRIERT M AL g e
tarke: MIELE I JELL e el =TT
Fehlerbezchreibung: Filkerhalterung ™
Gerat/Fehlerbeschreibung | Kundenwiinsche | Reparatubeschreibung | Kundendaten | Zuzatze | Infos |

Empfangsbeleg drucken: je nach Formular und eingestelltem Drucker kbnnen Sie einen Beleg fur den
Kunden tber die Annahme seines Gerates drucken.

Beispiel: Druck direkt bei der Kassa auf einem Bondrucker, mit dem auch die Barverkaufsbons gedruckt
werden.

© 2012 contech it solutions
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ANNAHMEBESTATIGUNG
Rep.Nr. 7M1 Ann.Dat.
15.12.2008

sunde: Walter Busch
2000 Stockerau

Gerat: DA 62-3LVW DUNSTABZUG
INTEGRIERT

Marke: MIELE

Type:
G.Mr.: DUNSTOS

Searbeiter: Maria Busch
Searb Mr.: [k

Fir Rickfragen stehen wir gerne unter
Tel.: 06463/8700.0 zur Verfiigung!

Uns ere Abholzeiten:
Mo - Fr: 8°°-12" und 15°° - 18"
Sa: g0 _12°°

Reparaturauftrag drucken: Beispiel:

13
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Reparaturauftrag

Bearb. Nr. T - Gerat Kundennummer: 20002 | Datum: 16.12.2003 Seite: 1
angenomimen

Herr

Walter Busch

Reparaturauftrag

Haupiplatz 26

2000 Stockerau
Annahmedatum: 15.12.2008 Termindatum: 15122008 Bearbeiter/Annahme: Maria Busch
Annahmezeit- 0957 Terminzeit: 09:57 Techniker: 1, TESTVERTRETER

Geratebeschreibung

Bezesichnung: DA B2-3LW DUNSTABZUG INTEGRIERT
Marke: MIELE

Type:

Gerat Nr.: DUNSTOS
Zubehbr: Filter
Garantieauftrag

Garantie: JA

Garantiebeleg: JA F15.12.2008
Rechnungzbeleq: MEIN
Kundenwiinsche

Reparatur bis:

Kostenvoranschlag: MEIN
Benachrichiigung Email

durch:

Leihgerat: JA Mr.: 4711

Bez.: Miele DAGZ4

Fehlerbeschreibung

Filterhalterung defekt

Serviceauftrag drucken: Beispiel:
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Comiech  EDV-Oiganimstion  Geeslichal mbs

Tantrta: A-S524 Annabarg | S5gland he 124 Bdro Omhrreon
e Faed Rirpracend Gases 108, A-1320 Wen

Tal: oRME) BRSNETORS  Pac SASH] SAEMIPE0.00

o - ™ IT-Systeme  www.comtech.at

R T WA e

-

T
DM - ATL

Herr :
o S Serviceauftrag
Hauptplatz 25 P— %
2000 Stockerau Temmincatum: - 1£.12.2008
i alegnr:
elefon =4 2
Handy Baarbaltar: Marla Busch
Fikerhakerung defekt
Durchgefinrta Arbelten:
Datum Stunden | Monteur
Matarlal EH Mengs Prais

Arbeitszed Inkl. Wegzeit!
Arbeiten abgeschiossen: OJa & Meln

1.1.4 Reparaturauftrag suchen

Im Reparaturauftrags-Fenster kdnnen Sie mit dem Symbol "Lupe" in der Symbolleiste (fir den
Supersuchschlissel) eine erweiterte Suche nach Reparaturauftragen durchfiihren:

'u T ; i, -
@ o < | s Hinweis: NICHT dasselbe Symbol neben der Bearb.Nr. bzw. der
Kundennr. verwenden - das sucht nur im Kundenstamm.
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Reparaturauftrag

Sie erhalten folgende Eingabemaske:

Suchbegqriff: geben Sie den von Ihnen gesuchten Begriff ein, wobei dieser Begriff in verschiedenen
Datenbanken gesucht werden kann: im Reparaturauftrag selbst, im Belegkopf und/oder im
Kundenstamm. Welche Datenbank durchsucht werden soll geben Sie in den folgenden Feldern bekan

I aufzteigend

Anzeigereihenfolge:
Ergebnisse auf- oder absteigend angezeigt werden sollen.

in Reparatur/Seniceauftrag suchen: wenn Sie diese Auswahl aktivieren, wird der Begriff nur im
Reparaturauftrag gesucht

Sortierung: hier kdnnen Sie auswahlen, in welchen Feldern des Reparaturauftrages gesucht
werden soll, z.B. in den Feldern "Marke", "Modell",
"Seriennummer", Zusatznummer, u.a.

Sortierung| Index 4: BELTP. SERMR, MARE v]

Index 1: 1D,
Indes 2 GWID. 1D, ‘
ide 3 BELTVP HARKE_MODELL
e ] FE

Inde:-:E:EELTYF' FEEP'ST.i'-.TLIS ID [
Index B: BELTYP, ZUSATZMUMMER]

im allgemeinen Belegkopf suchen: hier kénnen Sie angeben, in welchen Dateien zusatzlich gesucht
werden soll, d.h. Sie missen immer auch die Funktion "in Reparatur/Seniceauftrag
suchen" aktiviert haben!

Belegkopfbeschreibung durchs.: Durchsucht alle Felder des Belegkopfes

Kunden/Adressdaten durchs.: durchsucht alle Felder des Kundenstammes, z.B. auch die
Felder "Telefon", "Fax", "Mobiltelefon", usw.

Beispiel: Suche nach dem Begriff "wt-001" (im Beispiel im Feld Seriennummer hinterlegt):

Service/Reparaturauftrdge durchsuchen - gefiltert nach "Reparaturauftrag” @
Suchbearft |whO0T i Geben Sie hier einen Suchbegriff an. nach dem Sie
HENDEQT | ALHEI0EN ")l lin dllen Daterbankfeldem suchen michten,
= - - | ; “Wweiters konnen Sie festlegen. welche Datenbanken
el ] 1D, e ;
[¥] in Reparatur/Serviceauftrag suchen Sort|erung| Index 1; 1D '] SR werden bz, in weloher Reiherfalge und
[ im allgemeinen Belegkopf suchen Beleakopfbescheibungen durchs, | Pach welcher Sortienung gesucht werden solle.
Klicken Sie auf “jetzt suchen”, um die Suche zu
Funden/édressdaten durchs. starten.
gefundene Belege: | jetzt suchen |

nt.

In diesem Feld geben Sie an, ob die gefundenen
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1.15

Service/Reparaturauftrdge durchsuchen - gefiltert nach "Reparaturauftrag” |@
: 001 : Geben Sie hier einen Suchbegritt an, nach dem Sie
Atiekbeait i | 2ulsisiaend b | in allen D atenbankfeldern suchen machten.
= - - : : Wieiters knnen Sie festliegen, welche Datenbanken
& - B
|| in Reparatur/Serviceauftrag suchen Soltlerung.| Index 4: BELTYF. SERMNR, MARE | durchsucht werden baw, in welcher Rehenfolge und
[ i allgemeinen Belegkopt suchen Belegkopfbescheibungen durchs, | {nach welcher Sortierung gesucht werdsn solle.
(Klicken Sie auf "jetzt suchen", um die Suche zu
Kunden/ddressdaten durchs. starten.
gefundene Belege: |etzt suchen |
Bearb.Mr. Sp..  Kdstrr: Mame Bezeichnung Marke Type Serennummer (B -
5 1 20002 walter Buzch, 2000 Sto 'waSCHTROCKMER 1500w T 946 wWPS L\ wi-001 J
7 3 20002 ‘w/falter Buzch, 2000 Sto 'waSCHTROCKMER 1800 w/T S4EW/PS L wit-001 M

Hinweis: Obwohl Sie z.B. beim Suchbegriff nach der Telefonnummer des Kunden suchen kdnnen,
werden ausschlielich vorhandene Reparaturauftrage zu diesem Kunden angezeigt!

Daten aus Geratekartei iUbernehmen

Es gibt zwei Mdglichkeiten, wie Sie konkrete Geratedaten aus der Geratekartei in einen
Reparaturauftrag tberleiten konnen:

1. Anlage des Reparaturauftrages direkt aus der Geratekartei Gber den Button

| Reparatur/Serviceauftran starten |-

Sie mussen zuerst das Gerat suchen und dann daraus einen Reparaturauftrag machen.

2. In einem neuen Reparaturauftrag das Gerét suchen und die Daten Gbernehmen:
Legen Sie zuerst einen neuen Reparaturauftrag an und klicken Sie nach der Auswahl des

Kunden auf das Symbol

Dadurch verzweigt das Programm in die Geratekartei und schlagt die Kundennummer, die Sie vorher
ausgewahlt haben, vor:

Gerdte/Werkstattverwaltung

Geratedaten -

Fadsthr.: Qo D u
o

Klicken Sie anschlieBend auf die Auswahlliste und Sie erhalten eine Liste aller Gerate dieses

Kunden aus der Geratekartei:

20000 VIDEDREKORDER  4IDEO-REKORDER ZIBLIM
20002 W alker Buzch 01230964-L D& B2-3/LW DUNSTABZUG INTEGRIERT
20002 ‘Walter Busch WT 946 WwWiASCHTROCKMER 1500 1) MIELE
210000 COMTECH 01230964-L D& 62-3/L'w DUNSTAEZUG INTEGRIERT

Wahlen Sie das gewiinschte Gerat aus und gehen Sie weiter mit "OK". Damit wird Ihnen dieses Gerate

auggewshltes Gerat Libergeben J die

komplett angezeigt und Sie kdnnen am unteren Rand mit dem Button
Daten sofort in den neuen Reparaturauftrag Gbernehmen:
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Reparaturauftrag

Kontakt / Support
Comtech EDV-Organisations Gesellschaft m.b.H.
Zentrale: A-5524 Annaberg, Nr. 125

Tel.: +43 (0) 64 63/ 87 00.0
Fax: +43 (0) 64 63/ 87 00.99

E-Mail: info@comtech.at / Web: www.comtech.at
FN: 57800a, HG Salzburg / UID: ATU 34 58 35 09

Support: ERP- und CRM support@comtech.at
Support: FiBu fibu@comtech.at
Support: Hardware, LAN, Web technik@comtech.at
Webmaster webmaster@comtech.at
Einkauf einkauf@comtech.at
Vertrieb info@comtech.at
Geschaftsleitung office@comtech.at

Buchhaltung buchhaltung@comtech.at
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